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【表現形態】論文及びプログラム
【研究目的】
利用者が本研究で推奨される書籍購入支援環境(以下、本環境)を利用し、良い書籍に効率的に出会い購入して読むがイメージできる機会を作り、書籍を購入するきっかけを作ることを目的とする。

【期待される効果】
本環境の知名度が上がれば、より多くの人の目に留まることになり、紹介されている書籍や関連する情報を多種多様な人に提供できる。また、出版社や購入者など双方の利益となる市場の拡大や、出会える機会が増えることが期待される。
【研究概要】
インターネットの発展により、書籍一冊の情報を手軽に得られるようになった。例えば、ショッピングサイトのレビュー、個人ブログ、SNSなど書籍一冊を評価する情報は膨大にある。このような現状では、信頼性、質の低い情報も多くあり、信頼度の高い情報を得るのは困難である。信頼度の高い情報は何か。株式会社ネットレイティングスが全世界のインターネット利用者を対象にした、宣伝媒体／情報信頼度のアンケート結果によると、最も人々に信頼されている90%は「知人からの推奨」で「完全に信頼する」または「ある程度信頼する」と回答した。以下、インターネット上の消費者の意見、企業ウェブサイト、ニュースと続いている。アンケート結果より信頼度の高い情報は「知人からの推奨」及び「インターネット上の消費者の意見」だと判明した。
本研究では知人からの推奨による情報を提供するために、社会的信用のある書評サイトを中心に使用する。また、インターネット上の消費者の意見を、ショッピングサイトやSNS内など一般利用者のレビュー情報から取得し、効率的に参照できる仕組みを検討する。
【研究項目】
1.現在の情報収集方法の分析

2.既存の購入方法の分析
3.信頼度の高い情報とレビュー情報を合わせたアプリケーションの検討
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