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ネットオークション 

支援に関する研究 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 楽天オークションとヤフオク !を安い順に閲覧可能  

 取引サポートの簡略化が可能  
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結論 

各オークションサイトを一
括に閲覧することが出来、
価格の比較がより行いやす
くなりました。 



背景 

 複数あるオークションサイトをひとつひとつ閲覧し、価格を比
較することは手間がかかる  

 落札後の手続きに送料の選択や、メッセージのやり取りに手間
がかかる  

目的 

 各オークションサイトを一括で閲覧  

 落札後の手続きの手順をサポート  

 

 

安い商品を手に入れられ、手続きもスムーズにすることを目指す  
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背景・目的 



楽天オークション  

発送方法の選択→入金の確認→発送→評価 

ヤフオク! 

手順はなく、自らやり取りを行う  

 

 

 

• APIが公開されているので、2つのサイトの情報が利用可能  
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オークションサイトの現状 

ヤフオク!の手続きのサポートを実現する 



送料設定 連絡の通知 メールの一
括送信 

入金の管理 落札後の取
引手続 

ヤフオク! △ 

発送は自
ら 

△ 

Yahoo!メー

ルによる通
知 

× 

一つ一つ打
ち込む必要
がある 

○ 

入金も早い
管理も徹底
されている 

× 

メールでの
やり取りの
み 

楽天 

オークション 

△ 

選択肢が
ある 

△ 

見落とす可
能性あり 

× 

テンプレー
ト作成はあ
る 

△ 

すべて楽天
が管理、手
数料が高い 

○ 

順序が決
まっている 
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オークションサイト比較 



落札後の手続きの煩雑さ 

楽天はスムーズです
が、ヤフオクは煩雑 

 

複数サイトからの情報収集  

個別でのサイト閲覧す
る必要性 
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問題点 

・利用者の多いヤフオク!のでの発送選択、
メールのやり取りの簡略化 

・複数サイトへの一括商品検索 



手続きの簡略化について  

 発送方法の選択を簡単に、サポート  

 メッセージのやり取りはテンプレート文で簡略化  
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解決策の検討１ 

メッセージからURLにアクセスし
取引手続きを行い、落札後の手続
きの簡略化する「取引サポート」
を提案 



このたびは、御落札いただきありがとうございます。取引完了
までよろしくお願いします。 

次のURLをクリックして取引手順に進んでください 

http://----------------------------------------- 

発送方法 

○メール便 A4２cm 160円      ○レターパックライト 350円   

○普通郵便 390円           ○はこBOOM ～2Kg 580円 

振込金額----------円     支払方法 
○Yahoo!かんたん決済 ○郵貯 ○楽天銀行 

発送手続きを行ってください。   

【発送方法】 レターパックライト 

商品が到着したら、評価を行ってください。 
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取引サポート提案 

http://-----------------------------------------/
http://-----------------------------------------/


2つのオークションサイトを混合させ表示 

安い順に混合させ表示 

画像をクリックすることでそのオークション
サイトにリンク 
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解決策の検討2 

楽天オークションサンプルプログラム ヤフオク!サンプルプログラム 
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システム構成 

送信 

送信 応答 

応答 

auc.php 

ブラウザ 入力 

送信 受信 
データベース 
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実装(トップページ) 

検索キーワードから商品名を入
力し、viewを押します。 



安い順に各オーショ
ンサイトが混合して
商品名、価格、終了
時刻を表示していま
す。 

商品画像クリックで
それぞれのオーク
ションサイトにリン
クが出来ます。 
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実装(検索結果） 



各オークションサイト一括閲覧の機能評価  

• 各オークションサイトを一つのサイトにまとめ閲覧することが可
能に 

• オークションサイトのように画像クリックで詳細を表示させるこ
とができました。  

• 検索時の並び替えを行うことができませんでした。  

• Amazonの表示も実行できませんでした。  

取引サポート提案  

• メッセージ画面からURL取引手順を踏んでいくことで利用者は迷
わずに手続きを進められるようになる  

• 実際のサービスには組み込めず、提案だけしかできてない  
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評価 



一括検索閲覧機能の設計実装  

• 表示された場所に各オークションサイトのアイコンを入れ目印作
成 

• Amazonも連携して閲覧することで、価格の比較対象に  

 

取引サポート提案  

• 発送方法の選択のサポートは商品説明からHTMLのテンプレート
作成が望ましい 
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まとめと今後の課題 
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ご清聴ありがとうございました。 


